
東方日報 — 港 聞 

活用人體工學減勞損增效率

工 具 的 產 生 從 來 都 是 為 了 方 便 人 類 ， 而 非 由 人 類 遷 就 工 具 ， 外 國 新 興 學 科 「 人 體 工

學 」 （ ） 專 門 研 究 人 類 與 工 具 的 關 係 ， 從 而 找 出 運 用 工 具 最 適 當 的 方 法 ，

以 減 低 重 複 動 作 的 勞 損 ， 增 加 工 作 效 率 。 香 港 首 位 「 人 體 工 學 」 碩 士 生 詹 敏 儀 幾 年

前 隻 身 赴 澳 洲 ， 為 興 趣 修 讀 課 程 ， 學 成 後 發 覺 該 知 識 可 改 善 工 作 環 境 ， 在 港 將 可 大

派 用 場 。

撰 文 及 攝 影 ： 關 震 海

詹 敏 儀 獲 澳 洲 安 全 協 會 （ ） 頒 發 年 最 傑 出 學 生 獎 ， 為 港 爭 光 。

 

 

首 位 港 生 讀 人 體 工 學

詹 敏 儀 在 浸 會 大 學 修 讀 「 工 商 管 理 」 學 士 學 位 ， 畢 業 後 順 理 成 章 從 事 人 力 資 源 工

作 ， 工 作 了 六 年 的 她 在 機 緣 巧 合 下 接 觸 到 「 陌 生 」 的 「 人 體 工 學 」 。 她 說 一 直 都 計

劃 在 外 國 完 成 ， 增 值 自 己 ， 故 此 早 有 儲 蓄 準 備 ， 但 她 的 健 康 並 未 如 留 學 計 劃 般

順 利 ， 因 長 期 操 作 電 腦 而 患 上 腱 鞘 炎 ， 而 香 港 有 關 腱 鞘 炎 的 資 料 有 限 ， 這 樣 反 而 令

她 與 人 體 工 學 結 下 不 解 之 緣 。 「 當 時 我 四 圍 謀 求 治 療 腱 鞘 炎 的 方 法 ， 無 意 中 找 到 有

關 『 人 體 工 學 』 的 書 本 ， 一 看 便 有 興 趣 ， 開 始 搜 集 海 外 進 修 的 資 料 。 」 她 於 年 到

澳 洲 昆 士 蘭 大 學 （ ） 修 讀 人 體 工 學 碩 士 ， 成 為 首 位 赴 澳 讀 該 科

的 學 生 。

心 理 工 程 人 體 相 結 合

人 體 工 學 是 從 心 理 學 、 工 程 學 及 人 體 學 等 不 同 角 度 分 析 工 具 與 人 的 關 係 ， 在 增 加 工

作 效 率 之 餘 ， 更 將 勞 損 及 受 傷 的 機 會 減 至 最 低 。 一 般 來 說 ， 澳 洲 與 英 國 都 有 開 辦 人

體 工 學 的 深 造 課 程 ， 詹 敏 儀 指 英 國 與 澳 洲 的 學 費 相 若 ， 但 澳 洲 課 程 實 用 性 強 ， 遂 決

定 到 澳 洲 讀 碩 士 。 「 海 外 的 學 生 多 以 此 為 進 修 科 ， 學 生 大 多 擁 有 相 關 科 目 的 學 位 如

javascript: formaction2('20070830','fea','0830usaa01b1.jpg')
javascript: formaction2('20070830','fea','0830usaa01b1.jpg')


 

工 程 學 ， 有 一 定 的 工 作 經 驗 才 報 讀 ， 很 少 學 生 由 人 體 工 學 的 學 士 讀 起 。 」 而 她 是 讀

工 商 管 理 出 身 ， 不 屬 相 關 科 目 ， 但 在 港 時 已 開 始 以 電 郵 向 昆 士 蘭 大 學 的 授 詢 問 課

程 內 容 ， 授 見 她 是 一 級 榮 譽 生 ， 加 上 誠 意 可 嘉 ， 便 准 許 破 格 取 錄 。

舒 適 安 全 為 大 前 提

人 體 工 學 在 外 國 廣 泛 應 用 ， 無 論 辦 公 室 或 機 械 的 設 計 都 用 得 。 詹 敏 儀 指 出 ， 海 外

會 以 人 體 工 學 的 知 識 設 計 機 器 ， 例 如 飛 機 內 的 機 艙 設 計 ， 根 據 人 的 身 體 及 認 知 ， 度

身 設 計 按 鈕 的 位 置 及 顏 色 ， 令 飛 機 師 在 控 制 室 內 操 作 自 如 ， 亦 可 減 低 發 生 意 外 的 機

會 ； 另 外 ， 人 體 工 學 亦 可 應 用 於 交 通 網 絡 、 產 品 及 網 頁 設 計 等 ， 總 括 來 說 一 切 都 是

以 人 的 舒 適 及 安 全 為 先 。 詹 的 畢 業 習 作 便 是 研 究 醫 院 食 物 部 運 作 的 流 程 ， 從 工 具 配

置 至 人 手 更 替 等 各 方 面 作 出 調 整 。 「 在 廚 房 ， 一 個 人 做 重 複 的 動 作 如 舀 飯 ， 對 身 體

會 造 成 勞 損 ， 若 能 安 排 員 工 輪 流 做 重 複 的 工 作 ， 例 如 一 小 時 做 舀 飯 ， 接 做 其 他 非

重 複 性 的 工 作 ， 這 樣 便 會 提 升 工 作 效 益 ， 減 低 勞 損 ； 另 外 ， 我 們 亦 會 從 工 作 環 境 及

工 具 作 出 風 險 評 估 ， 研 究 減 低 意 外 的 方 法 。 」

年 獲 傑 出 學 生 獎

詹 敏 儀 讀 了 半 年 人 體 工 學 碩 士 後 ， 發 覺 若 要 將 知 識 應 用 於 香 港 ， 需 與 其 他 相 關 課 程

配 合 ， 於 是 在 阿 德 萊 德 大 學 （ ） 修 讀 在 職 健 康 與 安 全 的 深 造 課 程

（ ） ， 期 間 更 獲 （

） 年 最 傑 出 學 生 獎 ， 此 獎 全 省 獲 獎 者 只 有 一 個 ， 詹 坦 言 能 代 表 華 人 奪 獎 ，

感 覺 格 外 興 奮 。 她 畢 業 後 未 有 返 港 ， 在 澳 洲 搵 工 ， 吸 收 經 驗 ， 她 曾 於 當 地 著 名 餅 乾

公 司 雅 樂 思 （ ） ， 負 責 工 作 環 境 的 危 機 評 估 。 她 希 望 能 將 人 體 工 學 學 以 致 用 ，

自 己 也 曾 是 腱 鞘 炎 的 受 害 者 ， 深 知 現 時 辦 公 室 內 設 施 配 置 的 不 足 ， 若 能 將 辦 公 室 的

工 具 配 合 員 工 操 作 ， 勞 資 雙 方 均 可 得 益 。
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